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SOBRE A ABRINT

A Associacao Brasileira de Provedores de Internet e Telecomunica¢des (ABRINT) é
uma entidade civil sem fins econdmicos, criada em 2009 para representar
institucionalmente os provedores regionais de internet e telecomunicacdes. Com
mais de 2.000 empresas associadas em todo o pais, a ABRINT participa ativamente
dos debates politicos e regulatorios, apresentando dados, estudos e sugestdes que
auxiliam na formulacdo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento e ao
fortalecimento do ecossistema digital.

A atuac¢do da ABRINT é nacional e abrange discussdes junto aos governos, 6rgaos
reguladores e demais entidades e colegiados representativos do setor. A Associa¢ao
também participa de consultas publicas e estudos internacionais, atuando como
membro setorial integrante da Comissdo Interamericana de Telecomunica¢des da
Organizacdo dos Estados Americanos (CITEL/OEA) e do Setor de Desenvolvimento da
Unido Internacional de Telecomunicac¢des (UIT-D).

Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), existe pelo
menos um provedor de internet em todas as cidades brasileiras, com mais de 60%
do mercado nacional de fibra 6ptica proveniente dos empreendimentos locais. Esse
cenario reforca a importancia estratégica desses negdcios, majoritariamente micro,
pequenas e médias empresas, no fomento da inclusdo digital e na competitividade
do mercado de telecomunicagdes brasileiro.

ENCONTRO NACIONAL 2024 =




€

EDITORIAL

MENSAGEM DO
PRESIDENTE

E com grande satisfacdo que apresentamos a 1° edi¢do da Agenda Institucional da
Abrint, documento que reune as principais pautas e propostas legislativas que
consideramos essenciais para fortalecer as Prestadoras de Servigos de
Telecomunica¢des de Pequeno Porte (PPPs) e, por consequéncia, expandir a
conectividade em todo o territorio nacional.

Desde a nossa fundacao, em 2009, mantemos um dialogo constante com os Poderes
Publicos e d&rgdos reguladores, pautados pelo compromisso de ser o agente
transformador que promove uma internet mais inclusiva e inovadora no mercado.

Portanto, por meio desta Agenda Institucional, reforcamos nossa missdo de
desenvolver e defender o setor de provedores regionais junto aos Parlamentares, de
forma transparente e objetiva. Neste documento, sintetizamos nossas frentes de
atuacao prioritarias para 2025, alicercadas em valores de qualidade, inclusdo digital,
competitividade, inovacdao e liberdade de escolha para o usuario da internet.
Contamos com o apoio indispensavel de nossos parceiros para avancar nessas
propostas, no objetivo de consolidar um ambiente de telecomunicac¢des cada vez mais
dinamico, acessivel e estratégico para o desenvolvimento do pais.

A Abrint permanece a disposicao do Congresso Nacional e das demais instituicdes da
Republica para um didlogo democratico e construtivo, sempre em favor do
consumidor brasileiro, do progresso nacional e do fortalecimento dos milhares de
empreendedores locais ao redor do Brasil.

“Levar conectividade digital
¥y aonde ninguém chega é mais do
. W que um negocio: € uma revolucao

p‘ na vida de milhoes de
/ brasileiros”.

V Mauricélio Lucas de Oliveira Jonior
Presidente da Associacdo Brasileira de Provedores
- de Internet e Telecomunicagdes (ABRINT)
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DADOS SETORIAIS

O Brasil, de acordo com a Anatel, é um dos paises com maior numero de provedores
de internet do mundo, cendrio que se deve, em grande parte, as assimetrias
regulatdrias para a atuacao dos prestadores regionais, que intensificam a competicdo
em todo o pais.

Atualmente, essas Prestadoras de Pequeno Porte (PPPs) somam cerca de 20.000
empresas, alcancando mais de 33,7 milhdes de acessos de banda larga fixa em todo
o territorio nacional e respondendo por 64,7% do total do Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM), a internet banda larga fixa.

Nesse cenario, as PPPs ainda sdo responsaveis por mais de 64% do total de
investimentos em banda larga fixa no pais, superando o montante investido pelas
grandes operadoras. Em valores absolutos, as PPPs investiram cerca de R$ 18 bilhdes
apenas em 2024, contra R$ 10,2 bilhdes das empresas de maior porte econdmico e
financeiro no mesmo periodo.

Lembrando que muitas dessas prestadoras atuam em pequenos municipios e em
areas rurais, subatendidas e de dificil acesso. A titulo de exemplo, nos estados do
Nordeste, como Rio Grande do Norte, Ceara, Paraiba e Piaui, as empresas locais
chegam a representar cerca de 80% da Receita Operacional Liquida (ROL) do
mercado de banda larga.

Esse fato comprova mais uma vez a relevancia estratégica dos ISPs para a
democratiza¢do do acesso a internet, especialmente ao ofertar conectividade a milh&es
de brasileiros que, de outra forma, permaneceriam excluidos do mundo digital.
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DADOS SETORIAIS

S LX[) EMPRESAS NO SETOR
@YD DO MARKET SHARE

2y 3JDOS INVESTIMENTOS EM BANDA LARGA FIXA

ERER:DDOS INVESTIMENTOS EM AMPLIACAO E
CONSTRUCAO DE INFRAESTRUTURA

Fonte:
Portal da Agéncia Nacional de Telecomunica¢ées (Anatel)
Relatério Setorial - Desempenho das PPPs



https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/8df2da0179c77f7e033ede80847de0b3

MISSAO

Representar e desenvolver os provedores de
internet no Brasil.

VISAO

Ser o agente transformador da internet
brasileira.

VALORES

Trabalhamos unidos de forma proativa e com
confianca. Entregamos o que prometemos com

transparéncia, objetividade e inovagdo.




INFRAESTRUTURA
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COMPARTILHAMENTO
DE POSTES

O compartilhamento da infraestrutura de postes de energia é um desafio
persistente para o setor de telecomunica¢8es. Por envolver multiplos setores
da economia, essa questdao apresenta dificuldades nas negocia¢bes e na
implementacdo de uma regulamentacdo eficaz e equilibrada para as empresas
que utilizam essa infraestrutura. No ultimo ano, o Governo Federal avangou
nesse tema com a publica¢do da portaria que institui o programa Poste Legal.
No entanto, ainda nao ha consenso sobre sua regulamentacao.

Diante desse impasse, a realidade do compartilhamento de postes no Brasil
segue se deteriorando. A falta de definicdo por parte das agéncias reguladoras
tem levado diversos agentes - publicos e privados - a adotar iniciativas
isoladas e descoordenadas para reorganizar as fiac0es. Esse cendrio ameaca a
competicdo justa e a sustentabilidade econdmica do setor, além de colocar em
risco a saude e seguranca de motoristas e pedestres nos centros urbanos.

Sem um controle efetivo sobre os precos, os provedores regionais enfrentam
uma escalada nos custos operacionais, com distribuidoras cobrando valores
de trés a cinco vezes superiores ao valor de referéncia do ponto de fixacao
definido pelos reguladores.

Além disso, a auséncia de regras padronizadas gera um ambiente de
inseguranca, no qual os pequenos provedores operam sob constante risco de
cortes de cabos e cobrancgas injustas pelo uso dos equipamentos.

IMPACTO

Uma norma justa acerca do compartilhamento de infraestrutura resultara em
mudancas relevantes ao incentivar a expansdo da cobertura de internet,
especialmente em areas remotas e pouco atendidas, justamente por facilitar a
entrada de novos provedores no mercado. A medida também possibilita a
reducdo de custos operacionais do setor, com a fixacao de regras e valores claros,
fornecendo um ambiente de competi¢do mais justo.
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POSICIONAMENTO

Abrint defende condi¢des isondbmicas e ndo discriminatérias de
compartilhamento dos postes, além de preco teto e orientado a custo fixado na
regulamentacdo. Para isso, defendemos a légica da cessdo obrigatéria da
exploracdo da infraestrutura dos postes para agente independente, além de
mecanismos de incentivos adequados a regularizacdo das redes.

ﬂﬁ SUGESTOES LEGISLATIVAS

PL 1061/2024, de autoria do deputado Murillo Gouvea (UNAO/R)),

@ estabelece diretrizes para o compartilhamento de postes entre os setores

Convergente de energia elétrica e de telecomunicac¢bes, dispde sobre a retirada de
comressalvas  CaboOS e equipamentos inutilizados, e da outras providéncias.

PL 3220/2019, do senador Weverton (PDT/MA), dispde sobre o direito de
@ utilizacdo e compartilhamento de postes, dutos, condutos ou servidao
pelas prestadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo,
Convergente  concessionarias de energia elétrica ou prestadoras de outros servicos de
comressalvas . FRT
interesse publico.

PL 3088/2022, do deputado Neucimar Fraga (PP/ES), cria o programa de

@ gestao de utilizacdo do espaco publico em postes de transposicao de

energia elétrica, rede telefonica, redes de internet, TV a Cabo e demais

convergente  d0S meios de telecomunicagdes, dispde, ainda, sobre a obrigatoriedade da

comressalvas  empresa concessiondria em promover a regularizacdo e a retirada dos fios
inutilizados, em vias/espacos publicos.



https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2345314
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2424357
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2424357
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2424357
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2424357
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2424357
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2424357
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=2424357#:~:text=PL%201061%2F2024%20Inteiro%20teor,Projeto%20de%20Lei&text=Estabelecem%20diretrizes%20para%20o%20compartilhamento,inutilizados%2C%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/137047
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WI-FI EM 6 GHZ

Nos ultimos anos, presenciamos uma demanda crescente por conectividade
rapida e eficiente, impulsionado pelo aumento do uso de dispositivos
inteligentes e a necessidade de trafego de dados cada vez mais intenso, com o
crescimento da demanda por videos, especialmente em ambientes internos,
como residéncias, escolas e escritorios. Nesse mundo cada vez mais conectado
e “sem fio"”, é imperativo olharmos para a evolu¢do dos dispositivos Wi-Fi. Para
isso, é fundamental garantir a utilizagao integral da faixa de 6 GHz, permitindo
a expansdo do espectro disponivel para o Wi-Fi. Essa ampliacdo é crucial para
aprimorar o desempenho, aumentar a capacidade de trafego de dados e
fortalecer a estabilidade das redes sem fio, proporcionando uma experiéncia
digital mais fluida e eficiente para os usuarios.

Em 2021, o Brasil foi um dos pioneiros globais na destinacao integral da faixa
de 6 GHz para o ecossistema Wi-Fi, junto com Estados Unidos e Canada. Essa
lideranca global atraiu investimentos para o desenvolvimento e fabricacdo de
tecnologias Wi-Fi 7 no Brasil, colocando o pais como ator de destaque mundial
para o estado da arte da conectividade sem fio. Essa nova geracdo de
equipamentos Wi-Fi permite aos usuadrios ultrapassarem a barreira dos 10
Gbps de velocidade, com baixa laténcia e alta numero de aparelhos
conectados simultaneamente, abrindo espa¢o para uma ampla gama de
aplicacdes para escolas conectadas, saude digital, realidade virtual, IoT e
inteligéncia artificial.

E importante lembrar que a Ultima destinacdo de espectro para o ecossistema
Wi-Fi ocorreu ha mais de 20 anos, em cendario de conectividade
completamente distinto. Atualmente, os sistemas Wi-Fi operando nas faixas de
24 GHz e 5 GHz encontram um cendrio de congestionamento e alta
interferéncia dos sinais, prejudicando a experiéncia do usudrio final. E fato
gue o usuario brasileiro prefere utilizar as redes fixas e o Wi-Fi nas aplicacdes
com uso intensivo de dados, como streaming de videos, reunides ou aulas
virtuais. Essa opcao se reflete nos dados de trafego de dados na internet, onde
as redes fixas e Wi-Fi sdo responsaveis pelo transito de mais de 80% de todos
os dados, com papel de destaque inclusive para o escoamento do trafego das
redes moveis.
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Nesse cenario, fica claro que sem Wi-Fi de qualidade, o Brasil nunca alcangara
a conectividade significativa universal. No entanto, decisbes recentes da
ANATEL geraram apreensdo entre os provedores regionais. Em dezembro de
2024, a ANATEL anunciou a destinacdao de uma parte significativa da faixa de
6 GHz para a telefonia movel, prevendo leildo deste espectro para 2026.

O Brasil foi o Unico pais das Américas a destinar esta frequéncia para a
telefonia movel. Tal decisdao representa um grave retrocesso para a
democratizacdo do acesso a internet, colocando em risco investimentos e
empregos em fabricas e em provedores no Brasil. Ao optar pelo leildo do
espectro, o regulador mais uma vez prioriza um modelo de conectividade
focado em poucas empresas, com limitacdo de dados ao usuario e que no
passado ja se mostrou incapaz de alcancar a maior parte dos brasileiros com

bons niveis de qualidade.
IMPACTO

Impedir que o Wi-Fi siga utilizando a integralidade da faixa de 6 GHz é visto como
um grave retrocesso, que compromete a inclusao digital, a qualidade do acesso
do usuario final e a competividade do setor no meédio prazo. Ao reduzir o
espectro disponivel para o padrao Wi-Fi 7, as inova¢fes conquistadas na banda
larga sem fio restam comprometidas, prejudicando usuarios, industria nacional,
aplicacdes inovadoras e provedores de internet. Além disso, a atribuicao parcial
da faixa para a telefonia mével também resulta em graves riscos de interferéncias
técnicas com demais servicos fixos que ja operam na mesma frequéncia.

POSICIONAMENTO

Abrint defende a manutencdo integral da faixa de 6 GHz para o uso nao
licenciado, com o objetivo de garantir o avanco da tecnologia Wi-Fi, essencial para
o desenvolvimento da industria de Wi-Fi no Brasil e o avanco da inclusao digital e
da conectividade. A liberacdo do uso outdoor da faixa de 6 GHz também sera
fundamental para o crescimento da infraestrutura de internet, especialmente em
regides onde a conectividade ainda enfrenta desafios. Além disso, enfatizamos a
importancia de um processo de discussdao plural e democratico, que envolva
todos os setores interessados e que leve em consideracdo as diversas
perspectivas e necessidades da sociedade. Acreditamos que as decisdes sobre a
regulacdo do espectro devem ser tomadas de forma transparente e inclusiva.
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FURTO DE CABOS {

E SEGURANCA DA
INFRAESTRUTURA

Um dos principais desafios que o setor de telecomunica¢des enfrenta, em
termos de infraestrutura, é o crescente roubo e furto de cabos. Esses crimes
causam uma série de prejuizos ao servico prestado aos usuarios, assim como
na qualidade. A cada ano sao registrados milhares de incidentes relacionados
a esse tipo de crime, resultando em despesas que podem chegar a centenas
de milhdes de reais em substituicdo de cabos, reparos na infraestrutura e
perda de receitas para os provedores.

Nos grandes centros urbanos, falhas na conexdo durante periodos criticos
podem prejudicar desde transa¢bes bancarias até sistemas de video
monitoramento de seguranca, enquanto em areas remotas, onde ha escassez
de redundancia de redes, os efeitos do furto sao ainda mais severos, deixando
comunidades inteiras sem acesso a comunicagao por longos periodos.

A seguranca dos profissionais que atuam no setor € outro ponto preocupante.
Técnicos e equipes de manutencdo sao expostos a situacdes de risco ao
realizarem reparos em locais com alta incidéncia de crimes e empresarios
sofrem constantes ameacas e agressfes. A escalada de ataques criminosos
contra provedores regionais de telecomunica¢cbes em diversas partes do pais
demonstra a grave ameacga das fac¢des criminosas para o setor.

Essas organizacdes criminosas vém extorquindo pequenas empresas, exigindo
pagamentos mensais e, em casos mais graves, chegam a tomar a forca o
controle total da infraestrutura. A apropriacao do servico de internet também
serve como uma ferramenta de controle territorial, fortalecendo a presenca do
crime organizado nas comunidades afetadas.

Empresas de todos os portes, desde pequenos negdcios familiares até grandes
operadoras regionais, estdo sendo afetadas. Para evitar ataques ou o
completo “sequestro de redes”, muitos provedores optaram até mesmo por
encerrar suas operacdes em determinadas areas, uma grave afronta a
liberdade econémica.
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IMPACTO

Os impactos para os provedores regionais e todo o setor de telecomunicagdes sdo
significativos, inclusive com expressivo prejuizo financeiro. Esse cenario tem
obrigado os provedores de internet a investirem em esquemas de protecdo,
elevando custos que sao, em ultima instancia, repassados ao consumidor final. A
necessidade de realocar recursos para reforcar a seguranca e reparar cabos
danificados compromete a expansao e a inovag¢ao tecnoldgica de todo o setor de
telecom. Para além do lado econdmico, ha o risco de retrocessos na inclusao
digital e ampliacao do acesso a internet nas regides mais desassistidas do Brasil.

POSICIONAMENTO

Para mitigar o roubo de cabos e equipamentos, é fundamental intensificar a
integracao entre o poder publico local e nacional, os provedores e as forcas de
seguranca. Medidas como a fiscalizacgdo mais rigorosa de ferros-velhos e
estabelecimentos que comercializam metais, o endurecimento das penalidades
para furtadores e receptadores e uso de novas tecnologias de rastreamento
podem trazer resultados positivos. De forma mais ampla, é fundamental ampliar
os mecanismos de troca de informacdes entre os diversos entes do Sistema Unico
de Seguranca Publica e criar politicas integradas de combate ao crime organizado.
Esta crise e seu escalonamento ndo se resolvem através de mudancas regulatérias
pontuais: o universo das telecomunicacdes é refém da seguranca publica.

L SUGESTOES LEGISLATIVAS

@ PL 4250/2024, de autoria do deputado Yury do Paredao (MDB/CE), que
dispde sobre a regulamentacao da compra, venda, furto e receptacdo de
convergente  fj0s de cobre.

@ PL 4872/2024, de autoria do deputado Sandro Alex (PSD/PR), que aumenta
as penas aplicadas ao furto, roubo e receptacdo de fios, cabos ou
Comeergene - equipamentos  utilizados para fornecimento ou transmissdo de energia
elétrica ou de telefonia ou para transferéncia de dados e as aplicadas a
interrupcao ou perturbacao de servico telegrafico, telefonico, informatico,
telematico ou de informacdo de utilidade publica; assim como estabelece
sancdes aos detentores de servico de telecomunicacdes pelo uso de fios e

cabos que sejam produtos de crime.


https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2466904
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/166700
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CIBERSEGURANCA

Ciberseguranca é o termo utilizado para descrever um conjunto de acdes e
politicas que atuam na precaucdao ou mitigacdo de ataques cibernéticos.
Assim, os ciberataques possuem o poder de prejudicar desde pequenas a
grandes empresas, cidaddos e entes governamentais, interrompendo seus
servicos e cooptando dados e informagfes sensiveis para serem usadas para
coergao ou mesmo para outros usos indevidos.

Nesse sentido, um dos tipos de ciberatague mais comuns realizados contra
provedores regionais de internet € o de negacao distribuida de servico (DDoS),
no qual os criminosos sobrecarregam uma determinada rede, impedindo seu
funcionamento e dificultando o acesso dos usuarios aos servicos. Além desse
tipo de ataque, criminosos também utilizam malwares que infectam diversos
dispositivos, transformando-os em bots capazes de disseminar a infeccao para
outros sistemas, formando uma rede conhecida como botnet, que amplia o
alcance do ataque.

A crescente adoc¢ao de tecnologias emergentes, como a Internet das Coisas
(IoT) e redes 5G, trouxe novos desafios de seguranca. Esses dispositivos
conectados e as redes mais rapidas ampliam o numero de pontos de acesso
que precisam ser protegidos, criando um cenario mais complexo para os
provedores regionais. Por fim, é importante considerar também aspectos de
seguranca nacional e defesa de infraestrutura criticas, inclusive quanto a
protecdo de cabos submarinos, que garantem a conexdo do Brasil a rede
mundial de internet.

No Brasil, o Comité Nacional de Ciberseguranca é responsavel por orientar as
atividades sobre o tema no pais. Esse Comité é competente para propor
atualizacdes da Politica Nacional de Ciberseguranca (PNCiber), que abarca uma
série de necessidades estipuladas por especialistas para melhorar e adequar a
politica ao que existe de mais atualizado no ambito da governanca nacional e
soberania.
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IMPACTO

Levando em considera¢do o tamanho do mercado das PPPs e a natureza essencial
dos servigos de conectividade, ataques cibernéticos prejudicam toda uma cadeia
estrutural e econdmica, interrompendo servicos como saude, educacdo e
envolvendo dados pessoais de brasileiros. Além desses transtornos, o provedor
precisar arcar com os custos financeiros que o ataque gera e os danos a sua
reputacgao.

POSICIONAMENTO

E essencial que os érgdos reguladores, assim como o Poder Legislativo, fomentem
politicas que oferecam suporte aos provedores de acesso a internet na adocdo de
medidas de seguranca cibernética. Ademais, a criacdo de um ambiente regulatério
mais inclusivo e que leve em consideracdo as particularidades dos provedores
regionais é crucial, inclusive com vagas destinadas especificamente aos pequenos
provedores em conselhos e comitds que tratam do tema. E necessario
desenvolver politicas de seguranca cibernética que equilibrem as exigéncias de
protecdo com a realidade dos recursos limitados das empresas menores,
garantindo que nao haja sobrecarga regulatéria, mas, ao mesmo tempo,
assegurando que as medidas de seguranca necessarias sejam adotadas de forma
eficiente e eficaz.

L SUGESTAO LEGISLATIVA

PL 270/2025, de autoria do deputado David Soares (UNIAO/SP), que institui
a Politica Nacional de Infraestruturas de Cabos Subaquaticos (PNICS).

Convergente


https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2482914

COMPETICAO
JUSTA



<

ASSIMETRIAS
REGULATORIAS

No Brasil, a Anatel reconheceu, na Resolucao n® 694, de 17 de julho de 2018 e em

outras normativas, que as Prestadoras de Servicos de Telecomunicacdes de
Pequeno Porte (PPPs) possuem menor capacidade financeira e operacional em
comparacao com as operadoras dotadas de Poder de Mercado Significativo (PMS).

Com isso, para fomentar a concorréncia e evitar a frequente concentracdo
excessiva do mercado em poucas empresas, a Agéncia adota as chamadas “regras
assimétricas”, visando reduzir as barreiras de entrada e, os desequilibrios
histéricos e estruturais dos mercados de atacado, bem como incentivar a
expansao desses provedores, especialmente em regides menos visadas
economicamente pelas grandes empresas.

Essas regras sao internacionalmente reconhecidas como referéncia para fomentar
o tratamento diferenciado e equilibrado entre as empresas e garantir maior
conectividade e acesso a internet em todo o pais. Como resultado dessas politicas,
em 2022, as PPPs passaram a responder por mais da metade das conexdes ativas
de banda larga fixa no Brasil, sendo as principais fornecedores de internet em
mais de 5 mil municipios brasileiros. Ao se olhar o mapa das conexdes no Brasil,
fica ainda mais clara a relevancia dos provedores regionais para a inclusdo digital:
guanto menor o municipio, maior a participacdo de mercado das PPPs, chegando
a mais de 90% de market share nos municipios abaixo de 30 mil habitantes.

Portanto, sua implementacdo tem sido fundamental para a dissemina¢do das
redes de fibra Optica e aumento da velocidade média de acesso, especialmente
em areas remotas e de menor interesse comercial por parte das grandes
operadoras. Esse avanc¢o representa beneficios diretos ao consumidor brasileiro,
gue pode contar com redes de fibra Optica de alta capacidade em todo o pais,
com precos por megabit de velocidade em queda acentuada. Podemos notar que
a presenca desses provedores nao s6 ampliou a cobertura da internet para
milhdes de brasileiros, mas também impulsionou a qualidade, a competitividade e
a modernizacdo da infraestrutura de telecomunicac¢des.
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IMPACTO

Atualmente, o setor conta com mais de 20 mil empresas de médio e pequeno
porte, que juntas atendem mais de 33 milhdes de residéncias e negdcios
brasileiros, o que representa cerca de 64% do total de acessos de banda larga fixa
no pais. Sem a adocdo de uma politica regulatéria assimétrica, muitos desses
provedores ndo conseguiriam competir com grandes operadoras, que possuem

maior capacidade de investimento e capacidade de usufruir de economias de
escala.

POSICIONAMENTO

A Abrint entende que a assimetria regulatéria nao apenas viabiliza a competicao,
mas também promove a inovacdo tecnolégica, assegura precos mais justos e
estimula a continua melhora da qualidade dos servicos de internet para os
consumidores, tornando o mercado ainda mais dinamico e inclusivo. Portanto,
segue defendendo firmemente a manutencdo e ampliacdo das assimetrias
regulatorias no setor de telecomunica¢Bes, com extensdao também para os
mercados de telefonia mével e para o acesso democratizado ao espectro.

€
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DEMOCRATIZACAO
DO ESPECTRO

O espectro de radiofrequéncias € um recurso escasso e essencial para a oferta

de internet fixa sem fio e cobertura movel. A democratizacdo do espectro faz
referéncia a distribuicdo equitativa e acessivel das frequéncias de
radiofrequéncia, permitindo que diversos atores, incluindo PPPs, possam
operar e oferecer ainda mais qualidade nos servicos de telecomunicac¢des.

E importante destacar que o Brasil é lider na América Latina na quantidade de
espectro alocado para telefonia mdvel, mas ainda assim grande parte da
populacdo enfrenta problemas de qualidade nos servicos. Um dos motivos
para esse cendrio é baixa concorréncia no mercado movel. A limitacdo do
acesso ao espectro e a falta de seguranca juridica para seu uso secundario sao
barreiras significativas para a expansao da competicdo de telefonia mdével no
Brasil.

Os provedores de pequeno porte poderiam atuar também como operadoras
moveis regionais, espelhando todo o sucesso que procederam ao fornecer
internet fixa de qualidade nas dreas que anteriormente ndo possuiam
cobertura das operadoras de maior porte. Contudo, a estrutura dos leildes de
espectro segue beneficiando apenas empresas de maior porte e amplo poder
econdmico ao priorizar a divisdao do espectro em blocos de abrangéncia
nacional. Com capacidade restrita de utilizacdo de frequéncias, as PPPs ficam
sujeitas a negociacdes desequilibradas e relacdes comerciais sem qualquer
seguranca juridica.

Ademais, o Brasil ndo possui regras adequadas e seguras para a utilizacdo
secundaria do espectro. Com isso, as empresas de grande poder econdmico
que adquirem o direito de uso do espectro nos leildes nao tém incentivos
regulatérios para compartilhar seu espectro ocioso. Se essa barreira for
superada, o Brasil poderia ampliar a competicdao regional, especialmente nos
municipios onde as grandes empresas nao tém forte interesse comercial,
finalmente beneficiando os consumidores com uma maior cobertura, melhores
precos e servicos cada vez mais competitivos no mercado nacional.

<
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IMPACTO

A gestdo do espectro é, portanto, um fator determinante para a sustentabilidade e
o crescimento dos provedores regionais no mercado movel. Politicas que
promovam o uso compartilhado e nao licenciado de determinadas faixas podem
incentivar a inovacdo e a expansao dos servicos de internet, especialmente em
areas remotas e com falta de cobertura. Por outro lado, a concentra¢cdo do
espectro nas maos de grandes operadoras pode reforcar desigualdades e limitar a
diversidade de ofertas, mantendo milh8es de pessoas sem alternativas viaveis de
conectividade maével.

POSICIONAMENTO

A Abrint defende a necessidade de mudancas urgentes no modelo regulatério, a
fim de permitir que as PPPs tenham acesso justo ao espectro e ampliem sua
presenca também no mercado movel, garantindo servico de qualidade para
milhSes de brasileiros. A democratizacao do uso do espectro sera essencial para
assegurar um ambiente competitivo saudavel nesse mercado, evitando o
monopodlio das grandes operadoras e promovendo a universalizacdao do acesso a
conectividade movel no Brasil.

<
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N ¢
DEVERES DOS USUARIOS

O uso da internet é regulado por normas que estabelecem tanto os direitos
quanto os deveres dos usuarios, sendo o Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014) a principal legislacdgo que define esses principios. O
cumprimento desses deveres melhora a experiéncia dos préprios usuarios,
impactando de forma relevante e gradativa na infraestrutura, seguranca e
sustentabilidade operacional da rede mundial de computadores.

Apesar disso, o compartilhamento de noticias falsas (fake news) e a praticas de
crimes cibernéticos, por exemplo, se tornaram um problema crescente que
resultaram em cenarios cada vez mais complexo se em profundas
preocupacfes para as autoridades e usuarios, especialmente sobre a
verificacdo da veracidade dos conteddos compartilhados e sobre eventuais
novos regimes de responsabilizacdo para todos aqueles que usufruem do
ecossistema digital, incluindo os provedores.

Portanto, um horizonte juridico incerto também pode representar um desafio
para os provedores regionais, que podem vir a sofrer responsabilizacdes
desproporcionais, inoportunas e desequilibradas para o seu verdadeiro papel
de acesso a rede. A garantia do Principio da Neutralidade da Rede também é
um fator determinante para a qualidade dos servicos prestados.

Para a ABRINT, a discussdao sobre o atual regime de responsabilidade dos
provedores de aplicagbes da internet e os limites e desafios relacionados a
moderacdo e remo¢do de conteudos na rede deve considerar a estrutura das
camadas da internet e sua governanca particular, assegurando-se a
constitucionalidade do art. 19 do Marco Civil da Internet, de modo a
compreender o papel da regulacdo

IMPACTO

Com a necessidade de armazenar e fornecer dados as autoridades em caso de
investigacdes, os provedores de internet garantem conformidade com a LGPD e o
Marco Civil da Internet. O combate sobre as fake news e discursos de d&dio
aumentam a pressao sobre os provedores de conexdo, na medida em que novos
debates de regimes de responsabilidade sobre provedores de aplicacdo de
internet ecoam sobre outros atores do ecossistema da internet.



POSICIONAMENTO

Como representante dos interesses dos provedores regionais, a Abrint defende
que a internet seja utilizada de forma consciente, licita e segura, preservando o
combate efetivo a crimes cibernéticos, compartilhamento de conteudos falsos e
outros usos indevidos do ambiente virtual. Nesse contexto, a Associacao propde
um equilibrio entre regulamentacdo e responsabilidade, de modo que as
medidas de controle e fiscalizagdo ndo inviabilizem a inovacdo, tampouco
imponham &nus desproporcional aos provedores regionais. Ao mesmo tempo, a
Abrint considera fundamental promover a educacao digital dos usuarios, sem
limitar as dinamicas democraticas e competitivas que caracterizam a internet.

L SUGESTOES LEGISLATIVAS

PL 2630/2020, de autoria do senador Alessandro Vieira (CIDADANIA/SE),

@ proibe que estabelece normas relativas a transparéncia de redes sociais e

Convergente € SErvicos de mensagens privadas, sobretudo no tocante a

comressalvas rasponsabilidade dos provedores pelo combate a desinformacdo e pelo

aumento da transparéncia na internet, a transparéncia em rela¢cdo a

conteudos patrocinados e a atuacdao do poder publico, bem como
estabelece san¢des para o descumprimento da lei.

@ PL 11252/2018, do deputado Carlos Henrique Gaguim (UNIAO/TO), aborda

sobre a responsabilidade penal dos provedores de acesso a rede mundial

conrario  de computadores - Internet e dos provedores de conteudo ou
informacdes.

@ PL 1845/2024, de autoria do deputado Gilvan Maximo (REPUBLIC/DF),
amplia o conjunto de informacdes a serem armazenadas pelos provedores
convergente -~ da conexdo e de aplicacdo de internet para fins de apuracdo de ilicitos.

com ressalvas

<
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<

TAXACAO DA REDE

Nos ultimos anos, o debate em torno do chamado “Fair Share” - também
conhecido como taxacdo da rede - tem se intensificado na Europa e em
outros paises, segundo o qual as empresas de telecomunica¢des com Poder

de Mercado Significativo (PMS) defendem que plataformas digitais de grande
porte custeiem parte da infraestrutura necessaria a transmissdao de seus
conteudos.

A justificativa das grandes operadoras seria que o crescimento exponencial do
trafego gerado por esses gigantes da internet pressionaria as redes e exigiria
maiores investimentos. Entretanto, a imposicdo de uma nova taxa direcionada
as big techs tende a elevar custos para todo o ecossistema digital, inclusive
recaindo sobre o usuario final, comprometendo a liberdade ja conquistada na
internet e impactando negativamente a neutralidade de rede.

Além disso, ha o risco de essa carga adicional fortalecer ainda mais as
grandes teles em detrimento dos provedores regionais, que teriam menos
poder de barganha no momento de negociar acordos de interconexdo e que
ja sofrem diversas outras dificuldades para competir em pé de igualdade com
0s grupos econdmicos de maior porte.

Portanto, ao criar novos custos ou barreiras financeiras, o Fair Share pode
acentuar desigualdades entre operadoras e clientes, enfraquecendo o papel
dos provedores na ampliacdo da infraestrutura em dreas remotas e, de
maneira geral, impactando a dinamica do mercado de telecomunica¢des de
forma a limitar a diversidade de ofertas.

IMPACTO

A implementa¢do de novas taxas ou acordos de pagamento compulsoérios ndo
apenas subverte o principio fundamental da neutralidade de rede - ao criar
cenarios em que determinados conteudos ou prestadores de servico podem ser
onerados de forma desigual - mas também reforca obstaculos a livre
concorréncia, beneficiando operadoras com maior poder de barganha em
detrimento dos provedores regionais. Em Ultima instancia, essa oneracao extra
tende a ser repassada aos consumidores, resultando em custos mais altos e
limitando a acessibilidade e a diversidade de ofertas na internet.
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POSICIONAMENTO

Em relacdo a qualquer modelo de taxa¢do da rede que onere o ecossistema
digital, a Abrint se posiciona de forma contraria, criticando os riscos de elevacao
de custos, chamando atencdo para o perigo de se criar um modelo de internet em
gue poucos grupos econdmicos possuam grandes condi¢Ses de investimento ou
privilégios em acordos de pagamento e uso da internet, comprometendo o
equilibrio competitivo no setor e a liberdade dos usuarios. A Associacao defende a
manutencao de regras que preservem a neutralidade de rede, bem como
incentivos a competicdo e ao compartilhamento de infraestrutura

L SUGESTOES LEGISLATIVAS

PL 469/2024, de autoria do deputado David Soares (UNIAO/SP), proibe que

provedores de conexdao de internet instituam nova cobranca direcionada
aos provedores de aplicacdes de internet por geracdo de trafego de
dados.

Convergente

Q PL 2804/2024, de autoria do senador Angelo Coronel (PSD/BA), que dispde
sobre a regulacdo e a fiscalizagdo dos provedores de aplicagdes de
Contrério internet.

Cunha (UNIAO/RJ), dispde sobre o direito e a garantia fundamental a livre
Convergente manifestacdo do pensamento na internet, os termos da vedacdo ao
comressavas  @anonimato na internet, o livre exercicio da atividade econdmica na
internet, a organizacdo e funcionamento das plataformas, servicos e
mercados digitais na internet

@ PL 4691/2024, do deputado Silas Camara (REPUBLIC/AM) e deputada Dani
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<

GOVERNANCA E
REGU LARIZACAO

Governanca corporativa, no contexto dos provedores regionais, faz
referéncia a implementagdao de boas praticas de gestao, conformidade
regulatéria com todos os Orgdos publicos envolvidos, transparéncia e
frequéncia na prestacdo de contas e adog¢dao de politicas que garantem
crescimento sustentavel e estruturado das PPPs.

Sabemos que a falta de formalizacdo pode impedir o acesso a
financiamentos, limitar a capacidade de expansao e expor as empresas a
san¢bes regulatérias da Anatel, resultando em multas, suspensdo de
atividades, além de impactar negativamente a confianca dos consumidores e
investidores no setor. Empresas que adotam boas praticas de gestdo,
transparéncia informativa e financeira, além do compliance regulatério, tém
maior acesso a financiamentos bancarios independentes, linhas de crédito e
até parcerias com empresas de tecnologia.

Fortalecer a rede de instituicbes de apoio para o desenvolvimento e
profissionalizacdo das pequenas empresas é essencial também para o futuro
da conectividade.

Para além da governanca corporativa, é necessario destacar e fortalecer o
modelo de governanca multissetorial e pluriparticipativa da internet no
Brasil. A constru¢ao de uma internet livre, democratica, plural, neutra e
inovadora passa, necessariamente, pelo fortalecimento do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGI.br).

IMPACTO

Dados setoriais indicam que mais de 70% dos provedores que adotam governanca
estruturada e estdo em conformidade regulatéria conseguiram expandir suas
operacdes nos Uultimos trés anos, enquanto aqueles que ndo investem em
compliance seguem enfrentando dificuldades de crescimento.
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POSICIONAMENTO

A Abrint reconhece a importancia da governanca corporativa e da regularizacdo
para os provedores regionais de internet. A entidade atua ativamente no
incentivo de boas praticas que assegurem um ambiente competitivo saudavel e o
fortalecimento das informacBes sobre os provedores em todo o pais.
Conjuntamente, a Associacao trabalha para remover obstaculos que dificultam a
regularizacao dos provedores, como a imposicao de condicionantes abusivas e
desequilibradas, evitando que sejam submetidos as praticas que inviabilizem
suas atividades.

QL SUGESTOES LEGISLATIVAS

JP (PSD/MA) e Mauricio Neves (PP/SP), dispde sobre a altera¢bes no
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte e

Ccoom”"ree;ggl‘\fss outros instrumentos legais para criar o “Simples Trabalhista” e promover
outras melhorias que sao sugeridas no ambito do Forum Permanente das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

@ PLP 125/2023, de autoria dos deputados Jorge Goetten (PL/SC), Josivaldo

a gestao, a organizacdo, o processo decisorio e o controle social das
Convergente agéncias reguladoras, a fim de estipular prazo unico para o pedido de
comressalvas  ViStas em processos que tramitam nas Agéncias Reguladoras

@ PL 670/2025, de autoria do deputado Tido Medeiros (PP/PR), dispde sobre

G PL 4557/2024, do deputado Silas Camara (REPUBLIC/AM), determina que a

Anatel passaria a estabelecer as diretrizes de governanca da Internet,
retirando essa responsabilidade do CGI, 6rgdo técnico responsavel pela
gestdo da internet desde sua fundacao.

Contrario
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AMBIENTE DE
NEGOCIOS



<

INVESTIMENTOS PARA
PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS

Ja ndao é novidade que as milhares de pequenas e médias empresas (PMEs) de
telecomunica¢des, enquadradas no Simples Nacional, estdo entre os principais
vetores de desenvolvimento econdmico e social no Brasil. Mais do que simples
resultados financeiros, essas organiza¢fes tendem a alcancar uma expansao
multifacetada, que envolve desde o aumento de cobertura de conectividade
digital até a diversificacdo dos servicos e o fortalecimento do relacionamento
com cada comunidade em que atuam.

Ainda do ponto de vista de inovac¢do e diversificacdo de servicos, muitas PMEs
passaram a oferecer solucbes e op¢Bes competitivas, como servicos de
streaming, telefonia IP e sistemas de videomonitoramento, criando pacotes
mais atrativos para os consumidores.

No cenario dos investimentos, as linhas de crédito oferecidas por bancos
publicos e privados, como o BNDES, surgem como opc¢do de recursos para a
expansdao de redes e a diversificacgdo desses servicos - sobretudo em
infraestrutura de fibra 6ptica, que demanda maior aporte de capital e tempo de
maturacdo e retorno do investimento.

Diante de todos esses aspectos, fica claro que o crescimento das PMEs de
telecom no Brasil transcende a mera evolucao do faturamento e do interesse
econdmico: trata-se de um movimento dinamico que engloba o fortalecimento
da rede fisica, o aprimoramento da experiéncia do cliente, a ado¢do de novas
tecnologias e a criacao de relacionamentos de longo prazo com fornecedores,
parceiros e comunidades atendidas.
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IMPACTO

Mesmo respondendo por uma fatia expressiva do mercado e levando
conectividade a areas periféricas ou rurais, essas empresas vivem o desafio de
equilibrar custos de modernizacdo com a manuten¢do de precos acessiveis e a
sustentabilidade do negdécio no longo prazo.

POSICIONAMENTO

A Abrint reforca a importancia de politicas publicas e programas privados
voltados ao investimento nas milhares de pequenas e médias empresas e que
considerem ndo apenas indicadores financeiros, mas também aspectos
qualitativos, como o atendimento diferenciado e o compromisso dessas
empresas com a democratizacdo do acesso. Esse modelo, na visdo da Abrint, é
essencial para o desenvolvimento social e econdmico de regides muitas vezes
esquecidas pelas grandes operadoras.

L SUGESTOES LEGISLATIVAS

PL 4590/2024, de autoria da deputada Flavia Morais (PDT/GO), altera a Lei
@ que institui o Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes,
para a inclusdao de medidas para o desenvolvimento de provedores
Convergente regionais de conexdo a internet que visem a implementacao e amplia¢do
com ressalvas .. . . ~ ,
do emprego da telemedicina e da tecnologia da informacdo em saude.

PLP 257/2023, de autoria do deputado Jorge Goetten (PL/SC), altera o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte para
tornar facultativo os sublimites do Simples Nacional.

Convergente
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ACESSO AO CREDITO E
FUNDOS SETORIAIS

O acesso a linhas de crédito segue sendo um dos principais desafios

enfrentados pelos provedores regionais. Embora essas prestadoras sejam
responsaveis pela maior parte dos investimentos em banda larga fixa e por
qguase metade da Receita Operacional Liquida do setor, elas quase sempre se
deparam com barreiras burocraticas e exigéncias de garantias incompativeis
com sua realidade, o que torna mais complicado e oneroso o processo de
aprovagao de projetos de expansao.

Esse cendrio é ainda mais complexo quando se considera que as milhares de
prestadoras de menor porte também contribuem para os fundos setoriais
como FISTEL, FUST e FUNTTEL, mas pouco conseguem usufruir das linhas de
fomento que tais fundos fornecem a outras empresas e projetos.

Segundo relatos dos proprios provedores locais, acessar 0S recursos e 0s
programas de crédito oficiais requer enfrentar intensa burocracia, aliada ao
fato de muitas PPPs ndo possuirem garantias vultosas ou histérico de
relacionamento bancario consolidado e preferido, o que muitas vezes é
inviavel para empresas que atendem apenas um ou poucos municipios.

Esse circulo vicioso, em que a falta de acesso ao capital limita o crescimento -
e a auséncia de crescimento torna o crédito ainda mais custoso - impacta
diretamente a competitividade das PPPs, que, paradoxalmente, sdo as maiores
responsaveis por levar internet a regides afastadas e sem interesse comercial
de outras operadoras.

IMPACTO

Sem condi¢des de financiar projetos de expansao e aprimoramento de
infraestrutura, esses provedores veem prejudicado o seu potencial de
crescimento, ao mesmo tempo em que a populacdo local permanece mais sujeita
a exclusdo digital ou a servicos de menor qualidade e competitividade. Assim, a
falta de crédito adequado compromete a capacidade inovadora e a
sustentabilidade dos provedores regionais, e isso se reflete na manutencao de
um cenario desigual no acesso a internet de qualidade em todo o pais.

<
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POSICIONAMENTO ‘

A Abrint entende que um ambiente saudavel de competi¢cdo e inclusao digital
passa pela viabilizacdo de linhas de crédito especificas para os provedores de
menor poder econdmico, de modo que possam continuar expandindo redes de
fibra dptica, atualizando suas tecnologias e elevando a qualidade do servico para
atender de forma plena as demandas da populacdo. Além disso, a Associacao
defende que os fundos setoriais sejam administrados com transparéncia e
direcionados a projetos que, de fato, incentivem a universalizacdo e o
desenvolvimento tecnoldgico de maneira democratica, assegurando que o
investimento retorne as prestadoras que atuam na ponta e fomentam a inclusao
digital em todo o territério brasileiro.

L SUGESTOES LEGISLATIVAS

PL 5175/2019, de autoria do Senador Confucio Moura (MDB/RO), prevé a
@ utilizacdo de recursos do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Convergente Telecomunica¢des (Fust) para a execucdo de politicas publicas de
comressalvas  telecomunicacBes, tais como a promocdo da inclusdo digital, a
massificacdo do acesso a servicos de interesse coletivo e a expansdo e
melhoria da qualidade das redes de telecomunica¢des de interesse
coletivo.

PL 1240/2024, de autoria do deputado Murillo Gouvea (UNIAO/RJ), que
Q institui mecanismos para aumentar a transparéncia da gestdo e da
aplicacdo dos recursos arrecadados pelos fundos de telecomunicagdes
(Fust, Funttel e Fistel).

Convergente

33


https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/138905
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/138905
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2426715

<

TEMAS TRIBUTARIOS

Compreendendo que o ecossistema dos provedores regionais de internet é
formado, em sua maioria, por micro e pequenas empresas, € inegavel discutir
0 impacto tributario nesses empreendimentos, que podem comprometer sua
sustentabilidade e capacidade de investimento.

Devido a alta complexidade do sistema tributario brasileiro, essas pequenas
empresas precisam destinar recursos financeiros e humanos para
compreender e lidar com obrigacdes acessorias e conformidade local, custos
que poderiam ser investidos em infraestrutura e melhoria da qualidade dos
servicos prestados.

Além disso, cabe destacar outro ponto critico: a inseguranca juridica.
Alteracdes na legislacdes, interpretacdes divergentes por parte de o6rgdos
fiscalizadores e do Fisco, além da auséncia de uma politica tributaria
especifico para os provedores de servicos de internet, dificultam o
planejamento das empresas.

Nesse aspecto, a falta de clareza e uniformidade na interpretacdao afetam
diretamente os provedores regionais, sendo um exemplo claro disso a
diferenciacdo entre Servico de Comunicacdao Multimidia (SCM) e Servicos de
Valor Adicionado (SVA). Enquanto o SCM ¢é classificado como servico de
telecomunica¢bes e, portanto, tributado pelo ICMS, o SVA é considerado
servico adicional, tributado ou nao pelo ISS, conforme Lista exaustiva de
Servigos.

IMPACTO

Devido a complexidade da atividade e dos servicos afetados, os provedores
regionais de internet tem sido comumente autuados pelas autoridades fiscais,
que buscam tributar integralmente a receita pelo ICMS, desconsiderando a
separacdo entre SCM e SVA. Esse cenario cria um ambiente de litigios constantes
e pode desestimular investimentos no setor. Além disso, a alta carga tributaria
reduz a margem de inova¢do das empresas, dificultando a ampliacdo de
infraestrutura e servicos de qualidade.
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POSICIONAMENTO

Considerando os embates, a Abrint defende veemente a manutencao da Norma 4,
que estabelece critérios regulatdorios fundamentais para a diferenciacao entre
servi¢os de telecomunicac¢des e servicos de valor adicionado. Essa norma tem sido
essencial para garantir seguranca juridica ao setor, protegendo os pequenos
provedores de interpretacdes fiscais abusivas que buscam tributar indevidamente
atividades que ndo se enquadram como telecomunicagdes.

@ﬁ% SUGESTAO LEGISLATIVA

@ PLP 108/2021, de autoria do senador Jayme Campos (DEM/MT), que
aumenta o teto de enquadramento do Simples Nacional e do
Convergente  Microempreendedor Individual (MEI).

com ressalvas
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ESCOLAS CONECTADAS

A conectividade esta entre os fatores essenciais para a educacdo no século XXI,
pelo seu potencial em promover acesso ao conhecimento a distancia, inclusao
digital e novas oportunidades de aprendizado personalizado. Ao longo dos anos,
o Brasil implementou uma série de medidas relacionadas as escolas conectadas.
Com o objetivo de centralizar esses esfor¢os, foi criada a Estratégia Nacional de
Escolas Conectadas (Enec).

A Enec, que tem por meta levar conectividade a todas as escolas publicas do
Brasil até 2026, depende diretamente de wuma infraestrutura de
telecomunica¢bes capilarizada e abrangente. Nesse sentido, a atuacdo dos
provedores regionais é vista como parte fundamental para o sucesso dessa
politica publica, considerando que essas empresas ja alcancam municipios
menores e areas mais afastadas.

Ao fornecer tecnologias de acesso, como fibra 6ptica ou radio, e solu¢des mais
adequadas a realidade local, os provedores locais contribuem para superar
barreiras de infraestrutura, como a precariedade de equipamentos e a distancia
dos grandes centros urbanos, o que possibilita o uso continuo de plataformas
educacionais, ferramentas digitais e a realizacdo de aulas remotas.

Além de ampliarem o acesso a internet em regides carentes, as prestadoras de
menor porte oferecem suporte e atendimento agil, viabilizando conexdes
estaveis e de qualidade para fins pedagdgicos, ponto central dessas politicas
publicas. Dessa forma, ao integrar-se a estratégia governamental de
democratizar a conectividade nas escolas, os provedores regionais sdo
essenciais para a interiorizacdo do acesso, desenvolvimento educacional e a
inclusao digital no Brasil profundo.

lgualmente relevante é o fomento das habilidades digitais e da inclusdao da
diversidade nas areas de aptidao STEAM (Artes, Ciéncias, Tecnologia, Engenharia
e Matematica). Notamos que a conectividade significativa vai muito além do seu
eixo de infraestrutura e demanda iniciativas mais amplas e de capacitacao
digital. Entretanto, como ja mencionado, apesar do impacto positivo os
provedores de pequeno porte seguem enfrentando dificuldades de acessar
programas especificos voltados a expansdo da conectividade, assim como as
linhas de crédito.
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IMPACTO i

A educacdo conectada representa grande oportunidade para os provedores de
internet expandirem seus negoécios e contribuirem para projetos de impacto
social relevante, como ja tem feito em diversas partes do Brasil. No entanto, a
falta de incentivo financeiro e oportunidades especificas para essas empresas
ainda sdo empecilhos para um maior desenvolvimento e capilaridade de
programas do género.

POSICIONAMENTO

A Abrint acredita que os provedores regionais podem contribuir ainda mais para a
democratizacdo de acesso a Internet, promovendo conexdes de qualidade e
transformacao da realidade por meio do mundo digital para a maioria dos
municipios brasileiros. No entanto, para isso, é necessaria a ampliacao de politicas
financeiras que garantam investimentos em infraestrutura e a superacao de
obstaculos técnicos e logisticos nas areas remotas e de dificil acesso.

L SUGESTAO LEGISLATIVA

PL 786/2023, de autoria do senador Flavio Arns (PSB/PR), altera a Lei
@ Geral de Telecomunicac¢des e o Fundo de Universalizacao dos Servicos de
Convergente Telecomunicacdes a fim de assegurar que tanto novos contratos quanto
comressalvas prorrogacdes das autorizagdes de uso de radiofrequéncia sejam
condicionados ao investimento na implantacdo da internet nas escolas

publicas.
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CONECTIVIDADE RURAL

A conexdo em areas rurais € um pilar para o desenvolvimento socioecbnomico do
Brasil, possibilitando a inclusao digital de popula¢des que vivem em locais
remotos e a competividade tecnoldgica no agronegdcio. No entanto, garantir
acesso a internet de qualidade nestas localidades ainda é um desafio complexo.
Logo, € nesse cendrio que os provedores locais apostam na interiorizagao da
conectividade.

Esses empreendedores investem em redes de fibra o6ptica, radio e outras
tecnologias para garantir que comunidades rurais, produtores agricolas e
pequenas empresas tenham acesso a uma internet de qualidade. Esse esfor¢o,
nao apenas viabiliza o uso de tecnologias como a Agricultura 4.0, mas também
amplia o0 acesso a educacdo, saude digital e servicos publicos essenciais, gerando
crescimento local e expandindo atuac¢ao para fora dos limites geograficos.

Nesse sentido, o acesso a informacao qualificada impulsiona iniciativas como a
agricultura digital, acesso a praticas sustentaveis e a capacitacdes, além de
assisténcia técnica remota, promovendo inovacdo e desenvolvimento no setor.
Além disso, a atuacdo dos provedores gera impactos diretos na economia local,
considerando que, ao desenvolver a infraestrutura de internet, fomenta-se a
geracdo de emprego, negdcios locais e inclusao social.

Logo, é importante avaliar a reducdao dos custos da infraestrutura necessaria
para atender essas areas, como reducdo de custos de compartilhamento de
postes rurais e incentivo ao uso secundario de radiofrequéncias ociosas.

Com o devido apoio regulatdrio, os pequenos provedores de Internet atingirdao
atuacdo ainda mais eficaz. Os provedores possuem um melhor entendimento das
particularidades de cada regidao, conseguem atender nichos especificos e adaptar
a oferta de servicos as demandas locais, fornecendo nao somente a melhora a
qualidade do atendimento, mas também contribuindo para um acesso mais
inclusivo.
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IMPACTO

A expansdo do acesso a internet tem um direto no desenvolvimento social das
regides, reduzindo lacunas digitais e possibilitando o acesso a servi¢os essenciais,
como de educacdo e saude. No campo econdmico, os investimentos em
conectividade impulsionam o crescimento do agronegdcio, o que permite a
adocdo de tecnologias inovadoras, as quais ja integram maquinas inteligentes que
otimizam as produgdes. Além disso, a conectividade fomenta a abertura de novos
empreendimentos locais, promovendo uma maior circulacdo econdémica e social
nas regides brasileiras.

POSICIONAMENTO

A Abrint apoia iniciativas que buscam fortalecer a expansado das atividades dos
provedores regionais de Internet, os quais, por estarem inseridos na dinamica
local da vizinhanga, possuem o conhecimento e expertise necessarios para
ampliar a conectividade no meio em que estdo sediadas. Essa expansdo
contribui ndo apenas para o desenvolvimento das regides, como também torna
0 acesso a informacdo ainda mais acessivel e democratico.

L SUGESTOES LEGISLATIVAS

institui o Programa Nacional de Conectividade Rural (PNCR), com o
objetivo de promover o acesso a internet de alta velocidade em areas
rurais e remotas do Brasil.

g PL 4735/2024, de autoria do deputado Cabo Gilberto Silva (PL/PB), que

Convergente

que institui o Programa Nacional de Manutencdo de Infraestrutura de
Conectividade para Areas Remotas, com o objetivo de garantir a
sustentabilidade e a manutencdo das redes digitais instaladas em regides
de dificil acesso.

@ PL 4879/2024, de autoria do deputado Amom Mandel (CIDADANIA/AM),

Convergente

PL 1363/2023, de autoria do deputado Marco Brasil (PP/PR), institui o
Programa Conecta Rural, com o objetivo de conceder descontos de 50%
(cinquenta por cento) nos impostos federais, incidentes na aquisicao de

Convergente . ~ . . .
produtos € Servicos de conexao de internet em areas rurais.
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IA PARA AS )
TELECOMUNICACOES

A Inteligéncia Artificial € uma ferramenta estratégica para diversos setores, e 0
mercado de telecomunicacdes ndao é excecdo. Adocao de solugBes baseadas
nos diferentes estagios de desenvolvimento da |IA pode representar uma
oportunidade Unica de melhoria na prestacdo e qualidade dos servicos,
principalmente ao se observar o crescimento da mineracdao dos grandes
conjuntos de dados, impulsionados pelos novos modelos advindos da Internet
das Coisas (IoT) e a demanda por conexdes cada vez mais rapidas e estaveis.

Uma das principais aplicacdes da IA no setor estd no atendimento ao
consumidor. Chatbots e assistentes virtuais utilizam processamento de
linguagem natural para oferecer respostas rapidas e precisas, reduzindo o
tempo de espera e melhorando a resolugdo de problemas. Além disso,
sistemas inteligentes conseguem analisar os padrdes de comportamento dos
clientes para personalizar recomenda¢Bes e antecipar demandas,
proporcionando uma experiéncia mais fluida e eficiente.

Diante desse cenario, o governo apresentou o Plano Brasileiro de Inteligéncia
Artificial 2024-2028 como esfor¢o para desenvolver essa tecnologia que ja tem
alterado a demanda digital. O plano, que engloba 31 iniciativas, incluindo
cursos e programas, tem o objetivo de fortalecer a soberania tecnoldgica,
ampliar a competitividade e impulsionar o crescimento econdmico do Brasil.

No entanto, é perceptivel que ainda existe uma lacuna na criacdo de
estratégias de investimentos e pesquisas especificas para o uso da IA nos
servicos de Telecomunica¢Bes. A dificuldade em estabelecer planos mais
objetivos e setorizados pode ser atribuida aos desafios inerentes ao proprio
impasse na regulacdo do uso da inteligéncia artificial.

Os empecilhos incluem a definicdo de sua natureza juridica e técnica, a criagao
de uma estrutura que englobe diferentes setores atuando em conjunto e a
sociedade de forma mais equilibrada, além da garantia de um tratamento
eficiente e seguro de dados, com acesso equitativo a essa tecnologia.
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IMPACTO

Ainda assim, paradoxalmente, existe uma lacuna quando se trata de estratégias
de investimentos e pesquisas especificas para a aplicacdgo da IA em
telecomunicac¢des. Grande parte das empresas do setor dispde de recursos que
poderiam acelerar a adog¢do pratica de tecnologias de |IA, mas a auséncia de
diretrizes claras, incentivos governamentais e parcerias entre centros de
pesquisa e mercado dificulta a consolidacdo de projetos robustos.

POSICIONAMENTO

A Abrint entende a importancia da garantia de um uso seguro da IA,
principalmente ao observar todos os avan¢os obtidos a partir de sua
implementacdo. Contudo, para que a IA se torne um pilar sélido de inovacdo no
setor, é essencial ampliar iniciativas de pesquisa e desenvolvimento, assim como
estabelecer politicas e acordos setoriais que facilitem a integracdo de solugdes
inteligentes nos servicos de telecom, garantindo assim uma evolu¢ao harménica,
compartilhada e alinhada as necessidades dos consumidores.

L SUGESTAO LEGISLATIVA

@ PL 2338/2023, de autoria do senador Rodrigo Pacheco (PSD/MG), cria o
Marco Legal da Inteligéncia Artificial no Brasil

Convergente
com ressalvas
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